
COMUNE DI FIGLINE E INCISA VALDARNO

SERVIZIO SOCIALE, SCUOLA E SPORT

DENOMINAZIONE DATI DELL'UFFICIO COMPETENTE DATI SUL PROCEDIMENTO IPOTESI DI INERZIA

Breve descrizione

055/9125230 30 giorni dalla protocollazione NO

RECLAMI E/O SEGNALAZIONI 055/9125230 30 giorni dalla protocollazione NO

055/9125230 30 giorni dalla protocollazione NO

055/9125230 NO

055/9125230 30 giorni dalla protocollazione NO

PROCEDURE DI GARA D.LGS. 50/2016 055/9125230 30 giorni dalla protocollazione NO Ricorso al TAR

055/9125233 300 gg.  da emanazione bando NO

055/9125233 NO

L. 431/98 055/9125233 NO

Denominazione del 
procedimento 

Riferimenti 
normativi

Unità organizzativa 
responsabile 

dell'istruttoria/Ufficio 
responsabile del 

procedimento

Recapito telefonico 
dell'Ufficio 

responsabile del 
procedimento

Account di posta elettronica 
dell'Ufficio responsabile del 

procedimento

ufficio responsabile 
dell'adozione del 

provvedimento ove diverso da 
quello responsabile 

dell'istruttoria (Organo di 
vertice/ Segretario generale) 

Modalità con le quali gli 
interessati possono ottenere le 

informazioni relative ai 
procedimenti in corso che li 

riguardino

Tempi di conclusione del 
procedimento e ogni altro 
termine procedimentale 

rilevante 

Procedimento per il quale il 
provvedimento dell’amministrazione 

può essere sostituito da una 
dichiarazione dell'interessato ovvero 
il procedimento può concludersi con 

il silenzio assenso 
dell'amministrazione 

Strumenti di tutela, 
amministrativa e 

giurisdizionale a favore 
dell'interessato 

 link (eventuale) di 
accesso al servizio on 

line, ove sia già 
disponibile in rete, o 
necessità di attivarlo 

Modalità per l'effettuazione dei 
pagamenti eventualmente 

necessari (codici IBAN 
identificativi del conto di 

pagamento, ovvero di 
imputazione del versamento in 

Tesoreria, ovvero gli identificativi 
del conto corrente postale, 

nonchè i codici identificativi del 
pagamento da indicare 

obbligatoriamente per il 
versamento).

Per tutti i procedimenti il titolare del potere sostitutivo in 
caso di inerzia da parte dei responsabili dei procedimenti e 

del provvedimento finale, è il Segretario generale dott. 
Massimo Origa, telefono 0559125206, indirizzo email: 

m.origa@comunefiv.it

RICHIESTA DI ACCESSO AGLI 
ATTI

- Decreto Legislativo 
14 marzo 2013 n. 
33;
- Delibera Autorità 
Nazionale 
Anticorruzione n. 
1309 del 
28/12/2016;
- Regolamento 
comunale

Responsabile del Servizio 
Gianluigi Rettani g.rettani@comunefiv.it g.rettani@comunefiv.it 

055/9125230
Ricorso in opposizione o al 

TAR

in contanti presso la Tesoreria 
comunale;

tramite bonifico bancario all’IBAN  
IT58T0306905465100000046016  
intestato al Comune di Figline e 

Incisa Valdarno – Tesoreria 
comunale;

tramite bollettino postale sul conto 
Banco Posta n. 25426503  intestato 

al Comune di Figline e Incisa 
Valdarno – Tesoreria comunale.

Regolamento 
comunale per 
l’accesso agli atti, ai 
documenti 
amministrativi e alle 
informazioni

Responsabile del Servizio 
Gianluigi Rettani g.rettani@comunefiv.it g.rettani@comunefiv.it 

055/9125230
Ricorso in opposizione o al 

TAR

RICHIESTA DI RATEIZZAZIONE 
TARIFFE

Regolamento 
comunale Entrate

Responsabile del Servizio 
Gianluigi Rettani g.rettani@comunefiv.it g.rettani@comunefiv.it 

055/9125230
Ricorso in opposizione o al 

TAR

RICHIESTA DI RIMBORSO TARIF-
FE

Regolamento 
comunale Entrate

Responsabile del Servizio 
Gianluigi Rettani g.rettani@comunefiv.it g.rettani@comunefiv.it 

055/9125230
180 giorni dalla presentazione 

dell’istanza
Ricorso in opposizione o al 

TAR

CONCESSIONE CONTRIBUTI 
ECONOMICI DIRETTI O 

INDIRETTI AD ASSOCIAZIONI

-Statuto comunale 
vigente;
- Regolamento per la 
concessione dei 
benefici economici 
vigente.

Responsabile del Servizio 
Gianluigi Rettani g.rettani@comunefiv.it g.rettani@comunefiv.it 

055/9125230
Ricorso in opposizione o al 

TAR

Responsabile del Servizio 
Gianluigi Rettani g.rettani@comunefiv.it g.rettani@comunefiv.it 

055/9125230
FORMAZIONE GRADUATORIA 

PER L’ASSEGNAZIONE DI 
ALLOGGI DI EDILIZIA 

RESIDENZIALE PUBBLICA

- L.R.T. 2/2019           
- Regolamento 
comunale  alloggi 
ERP

Responsabile team di 
processo Sociale Silvia 

Giusti
s.giusti@comunefiv.it Responsabile del Servizio Gian-

luigi Rettani
s.giusti@comunefiv.it Tel. 055 

9125233
Ricorso in opposizione o al 

TAR

ASSEGNAZIONE DI ALLOGGI DI 
EDILIZIA RESIDENZIALE 

PUBBLICA PREVIA 
INDIVIDUAZIONE E 
ACCETTAZIONE DEL 

BENEFICIARIO

- L.R.T. 2/2019           
- Regolamento 
comunale  alloggi 
ERP

Responsabile team di 
processo Sociale Silvia 

Giusti
s.giusti@comunefiv.it Responsabile del Servizio Gian-

luigi Rettani
s.giusti@comunefiv.it Tel. 055 

9125233
30 gg.  da accettazione del 

beneficiario
Ricorso in opposizione o al 

TAR

FORMAZIONE GRADUATORIA 
PER CONTRIBUTI AD 

INTEGRAZIONE CANONI DI 
LOCAZIONE

Responsabile team di 
processo Sociale Silvia 

Giusti
s.giusti@comunefiv.it Responsabile del Servizio Gian-

luigi Rettani
s.giusti@comunefiv.it Tel. 055 

9125233
125  gg. da emanazione del 

bando
Ricorso in opposizione o al 

TAR
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L. 431/98 055/9125233 NO

055/9125233 NO

055/9125233 100 gg. Da emanazione bando NO

055/9125233 NO

055/9125233 100 gg. Da emanazione bando NO

ASSEGNAZIONE ORTI SOCIALI 055/9125233 NO

L. 448/98 055/9125233 NO

L.R.T. 82/2015 055/9125233 NO

055/9125233 NO

055/9125230 NO

L. 328/2000 055/9125230 NO

L. 328/2000 055/9125230 NO

L.328/2000 055/9125230 NO Giurisdizione minorile

L.328/2000 055/9125230 NO Giurisdizione minorile

L.R.T. 66/2008 055/9125230 NO

LIQUIDAZIONE CONTRIBUTI AD 
INTEGRAZIONE CANONI DI 

LOCAZIONE

Responsabile team di 
processo Sociale Silvia 

Giusti
s.giusti@comunefiv.it Responsabile del Servizio Gian-

luigi Rettani
s.giusti@comunefiv.it Tel. 055 

9125233
60 gg.   Da accredito del fondo 

da parte della regione 
Toscana

Ricorso in opposizione o al 
TAR

ASSEGNAZIONE CONTRIBUTI A 
SOSTEGNO DI SFRATTI PER 
MOROSITA' INCOLPEVOLE

Deliberazione di 
Giunta Regionale n. 
443/2018 e n. 
284/2021

Responsabile team di 
processo Sociale Silvia 

Giusti
s.giusti@comunefiv.it Responsabile del Servizio Gian-

luigi Rettani
s.giusti@comunefiv.it Tel. 055 

9125233
45 gg. Da presentazione 

dell'istanza in presenza di 
fondi

Ricorso in opposizione o al 
TAR

FORMAZIONE GRADUATORIA 
PER ASSEGNAZIONE DI MINI-
APPARTAMENTI PER ANZIANI 

AUTOSUFFICIENTI

Regolamento 
comunale mini 
appartamenti

Responsabile team di 
processo Sociale Silvia 

Giusti
s.giusti@comunefiv.it Responsabile del Servizio Gian-

luigi Rettani
s.giusti@comunefiv.it Tel. 055 

9125233
Ricorso in opposizione o al 

TAR

ASSEGNAZIONE DI MINI-
APPARTAMENTI PER ANZIANI 

AUTOSUFFICIENTI
Regolamento 
comunale

Responsabile team di 
processo Sociale Silvia 

Giusti
s.giusti@comunefiv.it Responsabile del Servizio Gian-

luigi Rettani
s.giusti@comunefiv.it Tel. 055 

9125233
30 gg. Da accettazione del 

beneficiario
Ricorso in opposizione o al 

TAR

in contanti presso la Tesoreria 
comunale;

tramite bonifico bancario all’IBAN  
IT58T0306905465100000046016  
intestato al Comune di Figline e 

Incisa Valdarno – Tesoreria 
comunale;

tramite bollettino postale sul conto 
Banco Posta n. 25426503  intestato 

al Comune di Figline e Incisa 
Valdarno – Tesoreria comunale.

FORMAZIONE GRADUATORIA 
PER ASSEGNAZIONE DI ORTI 

SOCIALI
Regolamento 
comunale orti sociali

Responsabile team di 
processo Sociale Silvia 

Giusti
s.giusti@comunefiv.it Responsabile del Servizio Gian-

luigi Rettani
s.giusti@comunefiv.it Tel. 055 

9125233
Ricorso in opposizione o al 

TAR

Regolamento 
comunale

Responsabile team di 
processo Sociale Silvia 

Giusti
s.giusti@comunefiv.it Responsabile del Servizio Gian-

luigi Rettani
s.giusti@comunefiv.it Tel. 055 

9125233
30 gg. Da accettazione del 

beneficiario
Ricorso in opposizione o al 

TAR

in contanti presso la Tesoreria 
comunale;

tramite bonifico bancario all’IBAN  
IT58T0306905465100000046016  
intestato al Comune di Figline e 

Incisa Valdarno – Tesoreria 
comunale;

tramite bollettino postale sul conto 
Banco Posta n. 25426503  intestato 

al Comune di Figline e Incisa 
Valdarno – Tesoreria comunale.

ACCOGLIMENTO ISTANZE, 
VERIFICA E RILASCIO ESITO PER 
ASSEGNI DI MATERNITA’ E AL 

NUCLEO FAMILIARE CON 
ALMENO TRE FIGLI  MINORI 

(INPS)

Responsabile team di 
processo Sociale Silvia 

Giusti
s.giusti@comunefiv.it Responsabile del Servizio Gian-

luigi Rettani
s.giusti@comunefiv.it - Tel. 055 

9125233
45 gg. Da presentazione 

dell'istanza
Ricorso in opposizione o al 

TAR

ACCOGLIMENTO ISTANZE, 
VERIFICA E RILASCIO ESITO PER 

CONTRIBUTO PER FIGLI 
DISABILI MINORENNI (L.R.T. 

82/2015)

Responsabile team di 
processo Sociale Silvia 

Giusti
s.giusti@comunefiv.it Responsabile del Servizio Gian-

luigi Rettani
s.giusti@comunefiv.it Tel. 055 

9125233
30 gg. Da accettazione del 

beneficiario
Ricorso in opposizione o al 

TAR

ACCOGLIMENTO ISTANZE, 
VERIFICA E RILASCIO ESITO PER 

BONUS GAS ED ENERGIA 
ELETTRICA (SGATE)

- D.M. n. 836 del 
28/12/2007;
la Deliberazione 
ARG/elt 117/08 e 
s.m.i. del 
06/08/2008 
dell’Autorità per 
l’energia elettrica e il 
gas;
- Deliberazione 
ARG/GOP 48/11 del 
06/10/2011 Autorità 
per l’energia 
elettrica e il gas;

Responsabile team di 
processo Sociale Silvia 

Giusti
s.giusti@comunefiv.it Responsabile del Servizio Gian-

luigi Rettani
s.giusti@comunefiv.it Tel. 055 

9125233
30 gg. Da presentazione 

dell'istanza
Ricorso in opposizione o al 

TAR

ASSEGNAZIONE CONTRIBUTI 
PER ASSISTENZA ECONOMICA 
ORDINARIA O STRAORDINARIA 

A SOSTEGNO DI INCLUSIONE 
SOCIALE

Regolamento 
comunale

Responsabile del Servizio 
Gianluigi Rettani g.rettani@comunefiv.it s.giusti@comunefiv.it Tel. 055 

9125233
45 gg. Da presentazione 

dell'istanza

INSERIMENTO MINORI IN 
STRUTTURE Responsabile del Servizio 

Gianluigi Rettani g.rettani@comunefiv.it s.giusti@comunefiv.it Tel. 055 
9125233

Non stimabile a causa della 
complessità del progetto 

individualizzato, reperimento 
e disponibilità di struttura 

idonea.

PREDISPOSIZIONE PROGETTO 
PER LA FORMULAZIONE DEL 

PIANO ASSISTENZIALE 
PERSONALIZZATO PER 
PERSONE ANZIANE E 
DIVERSAMENTE ABILI 

FINALIZZATO ALL'INSERIMENTO 
IN GRADUATORIA PER 

L'ACCESSO ALLA QUOTA 
SANITARIA PER I RICOVERI 
DEFINITIVI IN STRUTTURA 

Responsabile del Servizio 
Gianluigi Rettani g.rettani@comunefiv.it s.giusti@comunefiv.it Tel. 055 

9125233
30 gg. Da presentazione 

dell'istanza
Ricorso in opposizione o al 

TAR

PREDISPOSIZIONE PROGETTO 
DI AFFIDO FAMILIARE 

Responsabile del Servizio 
Gianluigi Rettani g.rettani@comunefiv.it Assistente sociale di 

riferimento
60 gg. Da presentazione 

dell'istanza

PREDISPOSIZIONE PROGETTO 
DI AFFIDO ETEROFAMILIARE 

Responsabile del Servizio 
Gianluigi Rettani g.rettani@comunefiv.it Assistente sociale di 

riferimento

Non stimabile a causa della 
complessità del progetto 

individualizzato, reperimento 
e disponibilità di struttura 

idonea.

PREDISPOSIZIONE PROGETTO 
PER LA FORMULAZIONE DEL 

PIANO ASSISTENZIALE 
PERSONALIZZATO PER 
PERSONE ANZIANE E 
DIVERSAMENTE ABILI 

FINALIZZATO ALL'ACCESSO ALLE 
PRESTAZIONI E INTERVENTI DI 

SUPPORTO ALLA 
DOMICILIARIETA' A VALERE SUL 

FONDO PER LA NON 
AUTOSUFFICIENZA 

(CONTRIBUTO BADANTI, 
ATTIVAZIONE QUOTA 

SANITARIA PER INGRESSO 
TEMPORANEO O DIURNO IN 
STRUTTURA  E ASSISTENZA 

DOMICILIARE)

Responsabile del Servizio 
Gianluigi Rettani g.rettani@comunefiv.it s.giusti@comunefiv.it Tel. 055 

9125233
30 gg. Da presentazione 

dell'istanza
Ricorso in opposizione o al 

TAR

in contanti presso la Tesoreria 
comunale;

tramite bonifico bancario all’IBAN  
IT58T0306905465100000046016  
intestato al Comune di Figline e 

Incisa Valdarno – Tesoreria 
comunale;

tramite bollettino postale sul conto 
Banco Posta n. 25426503  intestato 

al Comune di Figline e Incisa 
Valdarno – Tesoreria comunale.
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L. 328/2000 055/9125230 NO

L. 328/2000 055/9125230 NO

055/9125233 NO

L. 328/2000 055/9125230 NO

L. 328/2000 055/9125230 NO

ISCRIZIONE AI NIDI D'INFANZIA 055/9125230 30 dalla scadenza dal bando NO

L.R. 32/2002 055/9125230 NO

055/9125230 30 NO

055/9125230 NO

Normativa tributaria 055/9125230 7 NO

L.R. 32/2002 055/9125230 NO

055/9125230 SI

055/9125230 SI

055/9125230 SI gratuito

L.R. 32/2002 055/9125230 NO

055/9125230 NO

PREDISPOSIZIONE  PROGETTO 
PERSONALIZZATO PER 

PERSONE AUTOSUFFICIENTI, 
NON AUTOSUFFICIENTI E 

DIVERSAMENTE ABILI 
FINALIZZATO ALL'ACCESSO ALLE 
PRESTAZIONI E INTERVENTI DI 
TUTELA A VALERE SUI FONDI 
COMUNALI (INTEGRAZIONE 

RETTA DI PARTE SOCIALE PER 
RICOVERI DEFINITIVI IN 

STRUTTURA  E ASSISTENZA 
DOMICILIARE)

Responsabile del Servizio 
Gianluigi Rettani g.rettani@comunefiv.it s.giusti@comunefiv.it Tel. 055 

9125233
45 gg. Da presentazione 

dell'istanza
Ricorso in opposizione o al 

TAR

in contanti presso la Tesoreria 
comunale;

tramite bonifico bancario all’IBAN  
IT58T0306905465100000046016  
intestato al Comune di Figline e 

Incisa Valdarno – Tesoreria 
comunale;

tramite bollettino postale sul conto 
Banco Posta n. 25426503  intestato 

al Comune di Figline e Incisa 
Valdarno – Tesoreria comunale.

ATTIVAZIONE INTERVENTI 
SOCIO-TERAPEUTICI

Responsabile del Servizio 
Gianluigi Rettani g.rettani@comunefiv.it Assistente sociale di 

riferimento
30 gg. Dalla ratifica della 
Commissione Assistenza 

RILASCIO AUTORIZZAZIONE  
TRASPORTO SOCIALE 

GRATUITO
Regolamento 
comunale

Responsabile team di 
processo Sociale Silvia 

Giusti
s.giusti@comunefiv.it Responsabile del Servizio Gian-

luigi Rettani
Assistente sociale di 

riferimento
10 gg. Da presentazione 

dell'istanza
ATTIVAZIONE SERVIZIO DI 
ASSISTENZA EDUCATIVA 
SCOLASTICA PER MINORI 
DIVERSAMENTE ABILI  SU 
COPROGETTAZIONE CON 

SERVIZI SPECIALISTICI SANITARI 
E LA SCUOLA

Responsabile del Servizio 
Gianluigi Rettani g.rettani@comunefiv.it s.giusti@comunefiv.it Tel. 055 

9125233
30 gg. Dall'inizio dell'anno 

scolastico o dall'emergere del 
bisogno

ATTIVAZIONE SERVIZIO DI 
ASSISTENZA EDUCATIVA 

EXTRASCOLASTICA MINORI E 
DISABILI

Responsabile del Servizio 
Gianluigi Rettani g.rettani@comunefiv.it s.giusti@comunefiv.it Tel. 055 

9125233

45 gg. Da presentazione 
dell'istanza da parte dei 

genitori o facenti funzioni o 
da Tribunale per i 
Minori/Ordinario

- L.R 32/2002;            
- DPGR 47/2003;      - 
Regolamento dei 
Servizi educativi per 
la prima infanzia 

Responsabile del Servizio 
Gianluigi Rettani g.rettani@comunefiv.it n.rossinelli@comunefiv.it - 

055/9125265
Ricorso in opposizione o al 

TAR
on.line tramite piattaforma PAGO 

PA

CONCESSIONE CONTRIBUTI RE-
GIONALI NIDI D'INFANZIA

Responsabile del Servizio 
Gianluigi Rettani g.rettani@comunefiv.it Responsabile del Servizio Gian-

luigi Rettani
d.tagliavia@comunefiv.it  - 

055/9125266
30 dalla trasmissione dello 

stanziamento da parte della 
Regione

Ricorso in opposizione o al 
TAR

CONCESSIONE IMPIANTI SPOR-
TIVI GESTITI DAL COMUNE

Regolamento 
comunale per 
l’utilizzo e la 
gestione degli 
impianti sportivi

Responsabile del Servizio 
Gianluigi Rettani g.rettani@comunefiv.it Responsabile del Servizio Gian-

luigi Rettani
n.rossinelli@comunefiv.it - 

055/9125265
Ricorso in opposizione o al 

TAR

in contanti presso la Tesoreria 
comunale;

tramite bonifico bancario all’IBAN  
IT58T0306905465100000046016  
intestato al Comune di Figline e 

Incisa Valdarno – Tesoreria 
comunale;

tramite bollettino postale sul conto 
Banco Posta n. 25426503  intestato 

al Comune di Figline e Incisa 
Valdarno – Tesoreria comunale.

CONCESSIONE CONTRIBUTI RE-
GIONALI PER DIRITTO ALLO 

STUDIO “PACCHETTO SCUOLA” 

- Legge 62/2000;       
- DPCM 106/2001;    
- L.R. 32/2002

Responsabile del Servizio 
Gianluigi Rettani g.rettani@comunefiv.it Responsabile del Servizio Gian-

luigi Rettani
g.nicoletti@comunefiv.it - 

055/9125239
30 dalla trasmissione dello 

stanziamento da parte della 
Regione

Ricorso in opposizione o al 
TAR

ATTESTAZIONE CONTRIBUTI 
DIRITTO ALLO STUDIO “PAC-
CHETTO SCUOLA” RICEVUTI 
DALL'UTENTE NEGLI ANNI 

PRECEDENTI

Responsabile del Servizio 
Gianluigi Rettani g.rettani@comunefiv.it Responsabile del Servizio Gian-

luigi Rettani
d.tagliavia@comunefiv.it  - 

055/9125266

CONCESSIONE CONTRIBUTI RE-
GIONALI PER FREQUENZA 

SCUOLE PRIVATE PARITARIE 
Responsabile del Servizio 

Gianluigi Rettani g.rettani@comunefiv.it Responsabile del Servizio Gian-
luigi Rettani

d.tagliavia@comunefiv.it  - 
055/9125266

30 dalla trasmissione dello 
stanziamento da parte della 

Regione
Ricorso in opposizione o al 

TAR

ISCRIZIONE AL SERVIZIO DI 
TRASPORTO SCOLASTICO

Regolamento 
Comunale del 
servizio trasporto 
scolastico

Responsabile del Servizio 
Gianluigi Rettani g.rettani@comunefiv.it Responsabile del Servizio Gian-

luigi Rettani
g.nicoletti@comunefiv.it - 

055/9125239

30 dalla scadenza dei termini 
di iscrizione oppure 15 duran-
te l’anno scolastico in corso in 

caso di disponibiità

Ricorso in opposizione o al 
TAR

on.line tramite piattaforma PAGO 
PA

ISCRIZIONE AL SERVIZIO DI PRE 
E POST SCUOLA

Regolamento 
Comunale del 
servizio pre e post 
scuola

Responsabile del Servizio 
Gianluigi Rettani g.rettani@comunefiv.it Responsabile del Servizio Gian-

luigi Rettani
g.nicoletti@comunefiv.it - 

055/9125239

30 dalla scadenza dei termini 
di iscrizione oppure 15 duran-
te l’anno scolastico in corso in 

caso di disponibiità

Ricorso in opposizione o al 
TAR

on.line tramite piattaforma PAGO 
PA

ISCRIZIONE AL SERVIZIO DI PE-
DIBUS

Regolamento 
Comunale del 
servizio pedibus

Responsabile del Servizio 
Gianluigi Rettani g.rettani@comunefiv.it Responsabile del Servizio Gian-

luigi Rettani
g.nicoletti@comunefiv.it - 

055/9125239

30 dalla scadenza dei termini 
di iscrizione oppure 15 duran-
te l’anno scolastico in corso in 

caso di disponibiità

Ricorso in opposizione o al 
TAR

LIQUIDAZIONE DI CORRISPET-
TIVI E CONTRIBUTI A SEGUITO 
DELLE ATTIVITÀ PREVISTE NEL 

PIANO EDUCATIVO ZONALE PER 
L'INFANZIA E PER L'ETÀ SCOLA-

RE

Responsabile del Servizio 
Gianluigi Rettani g.rettani@comunefiv.it Responsabile del Servizio Gian-

luigi Rettani
d.tagliavia@comunefiv.it  - 

055/9125266
30 dal ricevimento della fattu-

ra o della richiesta

LIQUIDAZIONE DELLE CEDOLE 
LIBRARIE DEGLI ALUNNI RESI-

DENTI MA FREQUENTANTI 
SCUOLE PRIMARIE IN ALTRI 

COMUNI

- DPR 616/1977;       
- Deliberazione 
Giunta Regionale 
494/2012

Responsabile del Servizio 
Gianluigi Rettani g.rettani@comunefiv.it Responsabile del Servizio Gian-

luigi Rettani
d.tagliavia@comunefiv.it  - 

055/9125266
30 dal ricevimento della fattu-

ra o della richiesta
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